VSeobecné obchodné podmienky kipnej zmluvy spolo€nosti TAMEX, spol. s r.o.
v ramci internetového predaja

VSeobecné obchodné podmienky
a prava na odstupenie od kipnej zmluvy
Vv ramci internetového predaja

Cl. 1.
Zakladné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
na zaklade objednavky vystavenej v ramci internetového predaja. Vystavenim objednavky sa uzatvara
kipna zmluva medzi predavajucim a kupujicim.

2. Predavajucim sa rozumie spolo¢nost TAMEX, spol. s r.o0., Mad'arska 23A/710, 851 10 Bratislava, ICO
17319871, DIC 2020350035, IC DPH SK2020350035, zapisana v OR OS BA 1, odd. Sro, vl.&. 1222/B,
ktora kona a predava tovar, slvisiace sluzby, alebo len sluzby samostatne cez internetovy obchod
www.tamex.sk v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti.

3. Kupujucim sa rozumie fyzick& osoba — spotrebitel, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Kupujucim sa rozumie iba fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, ktor4 kona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

5. Fyzick4 osoba — spotrebitel, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba mézu byt dalej
definované len ako kupujuci.

ClL Il

UzZivatelsky ucet
1. Kupujuci méze vykonavat objednavanie tovaru, suvisiace sluzby, alebo len sluzby samostatne priamo
z webovej strdnky bez uzivatelského uctu a v pripade registracie cez svoj uzivatel'sky ucet. Na zaklade
registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke predavajuceho méze kupujuci pristupovat do
svojho uZivatelského uctu.
2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne je kupujlci povinny uvadzat spravne a pravdivo vietky svoje Gdaje. Udaje uvedené v
uzivatelskom Uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelskom ucéte a pri objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne su
predavajucim povaZzované za spravne.
3. Pristup k uzivatelskému UCtu je zabezpec€eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi¢anlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatelského uctu a berie na
vedomie, Zze predavajuci nenesie zodpovednost za poruSenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.
4. Kupuijuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam.
5. Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dihSie ako 1 rokov nevyuZiva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoju povinnost z kipnej zmluvy
vratane vSeobecnych obchodnych podmienok.
6. Kupuijuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite a to najma s ohfadom
na nutnd udrZzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, pripadne nutna Gdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

ClL. 1l
Uzatvorenie kdpnej zmluvy

1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zaklade ktorej predavajici doda kupujucemu objednany tovar,
suvisiacu sluzbu alebo len sluzbu samostatne, dochddza na zaklade objednavky vystavenej zo strany
kupujuceho cez internetovy obchod predavajldceho a prijatim tejto objednavky zo strany predavajuceho.
Za prijate objednavky sa rozumie potvrdenie o jej prijati, ktoré je doru¢ené elektronicky na email adresu
uvedenu kupujacim pri objednévani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne. Objednavku
mozno uskuto¢nit iba vyplnenim a odoslanim objednavkového formularu nachadzajuceho sa
v internetovom obchode predavajuceho. Odoslanim potvrdenia o prijati objednavky vznika medzi
kupujdcim a predavajacim kapna zmluva.

2. Odoslanim objednévky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi, zaruénymi
a reklamacénymi podmienkami predavajuceho a Ze s nimi suhlasi. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje vedomie, Ze mu vznika povinnost zaplatit kipnu cenu tovaru, suvisiacu sluzbu, alebo len
sluzbu samostatne. Pod kudpnou cenou sa rozumie cena tovaru, naklady suvisiace s dodavkou tovaru
/dopravou/, naklady suvisiace so sluzbou k danému tovaru /inStalacia, zaSkolenie, nastavenie
parametrov, ../ alebo len cena za sluzbu samostatne, pokial boli zo strany kupujiceho objednané.

06.10.2022 ver. VOP00322IP Strana 1z 6


http://www.tamex.sk/

VSeobecné obchodné podmienky kipnej zmluvy spolo€nosti TAMEX, spol. s r.o.
v ramci internetového predaja

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku kupujuceho, ak nebude schopny dodat’ tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne z dévodu jeho vypredania, nemozZnosti dodania a/alebo
plnenia sluzby a z akychkolvek inych dévodov. O stornovani objednavky predavajuci bezodkladne
informuje kupujuceho telefonicky alebo emailom. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej €asti budu
kupujucemu vratené finan¢né prostriedky do 14 dni na nim uvedeny bankovy ucet.

3. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu kipnej zmluvy
a je mozna len po vzdjomnej dohode kupujaceho a predavajuceho. Navrh na zmenu obsahu kupnej
zmluvy nie je predavajdci ani kupujuci povinny prijat’.

Cl. IV
Kdpna cena tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne

1. Cena tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je uvedena ako jednotkova cena pri
kazdom produkte samostatne. VSetky ceny tovarov, savisiacich sluzieb, alebo len sluzieb samostatne su
uvedené bez DPH a vratane DPH v aktualne platnej vySke. K cene tovaru, suvisiacej sluzbe, alebo len
sluzbe samostatne sa pripocCita cena za dopravu kuriérskou sluzbou a dobierku. S dal§imi nakladmi,
ktoré su spojené s dodanim tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne musi byt kupujuci
oboznameny a musi s nimi suhlasit pred uzatvorenim kdpnej zmluvy. Informécie o nédkladoch spojenych
s dodanim tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne obsahuje objednavkovy formular a
tieto informécie su kupujucemu dostupné pred odoslanim objednavky predavajucemu.

2. Po uzavreti kipnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kipnu cenu predavajucemu na predfaktdru
alebo dobierku, kedy Uhrada tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne prebieha pri dodani
tovaru kuriérskou sluzbou, hotovostnou platbou, alebo platobnou kartou, kedy Uhrada tovaru, savisiacej
sluzby, alebo len sluZzby samostatne prebieha pri osobnom prevzati tovaru, savisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne u predavajuceho. Pod kupnou cenou tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne vratane DPH v aktualne platnej vysSke sa rozumie aj cena za dopravu kuriérskou sluzbou a
cena za dobierku, pokial boli uvedené v objednavke. Klpna cena je uvedena v danovom doklade, ktory
je sucastou dodavky tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

3. Pokial je predmetom kupnej zmluvy sluzba klasifikovana ako webova sluzba, tak je kupujdci povinny
uhradzat poplatok za tuto sluzbu vzdy vopred najneskér do skoncCenie prebiehajuceho mesiaca na
zaklade trvalého bankového prikazu. Pokial je podkladom k uhrade tejto sluzby pocCet vozidiel, zariadeni
alalebo o0sbb, tak sa kupujuci zavazuje upravit platby na zaklade ich skutoéného poctu pocas
prebiehajiceho mesiaca. Kazda uhrada zo strany kupujuceho bude podlozena danovym dokladom
doruenym zo strany predavajuceho elektronicky do vzajomne odsuhlasenej email adresy. Nedoplatky
suvisiace so zmenou poctu vozidiel, zariadeni a/alebo oséb je kupujuci povinny uhradit na zaklade
daniového dokladu predavajuceho najneskér do 30 dni. V pripade neuhradenia mesacnej platby alebo
nedoplatkov ma predavajuci narok na znemoznenie pristupu kupujiceho k objednanej sluzbe. Neplnenie
platieb zo strany kupujuceho opravnuje predavajuceho k nauctovaniu manipulaéného poplatku do vysky
mesacného poplatku za obnovenie objednanej sluzby v pripade jej odstavenia z dévodu neplnenia
platobnych podmienok. Trvanie webovej sluzby je dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v objednavke,
alebo v inom relevantnom doklade. Pokial objednavajuci pokracuje v mesacnych platbach aj po skonceni
dohodnutej doby platnosti poskytovania sluzby, tak sa webové sluzba predlZuje vZdy o mesiac aZ do
skoncenia platieb. Objednavajuci sa zavazuje kupujucemu oznamit pisomne a/alebo telefonicky vopred
ukongenie platieb po skon¢eni dohodnutej doby.

4. Vlastnicke pravo k tovaru, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne prechadza na kupujiceho
uhradenim celej kipnej ceny, ako boli uvedené v objednavke. Kupujici nema vlastnicke pravo na sluzbu,
klasifikovanu ako webova sluzba.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne pred odoslanim tovaru alebo poskytnutim suvisiacej sluzby, alebo sluzby samostatne ak
zisti, Ze boli ponukané v chybnej cene. V takom pripade musi kupujaceho informovat’ objednavatela o
spravnej cene a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V opacnom pripade ddjde k zruSeniu kipnej zmluvy
a objednavka bude automaticky stornovana.

CLV
Dodanie tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne
1. Dodanie tovaru kupujucemu je kuriérskou sluzbu, ktoru si ur€uje predavajuci a ktora je uvedena pri
objednavani tovaru, alebo jeho osobnym prevzatim u predavajliceho. Spésob dodania sluzby suvisiacej
s tovarom alebo len sluzby samostatne si zmluvné strany dohaduju osobitne. Tyka sa to aj dodania hesiel
k webovej sluzbe, ktoru je mozné spustit z akéhokolvek na to uréeného pocitaca v internetovej sieti. Pri
objednavani tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je uvedena aj cena za dorucenia
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predavajucemu okrem pripadov, kedy sa cena za dodanie sluzby uruje osobitne. Spdsob a cena
dodania objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je sucastou
objednavkového formularu pred jej odoslanim. V pripade, Ze je spdsob dodania tovaru, slvisiacej
sluzby, alebo len sluzby samostatne dohodnuty na zaklade osobitnej pozZiadavky kupujdceho, nesie
kupujuci riziko a pripadne dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

2. V pripade, Ze je kvOli kupujucemu potrebné tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne
doruCovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

3. Pri prebrati tovaru od kuriérskej sluzby alebo suavisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je
kupujuci povinny skontrolovat neporudenost obalu tovaru, suvisiacej sluzby ako sucast tovaru, ako aj
kompletné dodanie a v pripade ak je zasielka neluplné alebo poSkodena, je kupujlci povinny to uviest v
odovzdavacom protokole kuriérskej sluzby, resp. spisat s flou pisomny zapis o poSkodeni zasielky. V
pripade zistenia porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nie je povinny
kupujuci zésielku od kuriérskej sluzby prevziat. Skuto€nosti o poSkodenom obale zasielky alebo
neuplnosti dodanej zasielky je kupujuci povinny bezodkladne oznamit’ elektronicky predavajicemu na
jeho email adresu uvedenu v ¢lanku XII.

4. Lehota na spracovanie objednavky je Standardne nasledujidcim pracovnym dfiom, vo vynimoénych
pripadoch maximalne do piatich pracovnych dni odo dna prijatia objednavky. Dodacia lehota zavisi od
skutoCnosti, i je objednany tovar skladom a/alebo moznosti poskytnutia savisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne. Stav tovaru na sklade je Standardne uvedeny na webovej stranke predavajuceho.
Moznost poskytnutia suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne sa dohaduje osobitne. Predavajuci
si vyhradzuje pravo na prediZzenie dodacej lehoty v pripade, Ze sa vyskytnu nepredvidatelné okolnosti.
O takomto predizeni dodacej lehoty bude kupujici bezodkladne informovany.

5. Predavajuci ma pravo na nahradu nakladov v pripade, Ze si kupujuci neprevzal objednany tovar,
savisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne, ktoré mu boli doru¢ené a/alebo poskytnuté a kupujdci
neodstupil od zmluvy. Pri uréovani vysky nahrady Skody, predavajuci berie do Uvahy predovSetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, néklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky, naklady spojené s poskytnutim savisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky.
6. Pokial je su€astou dodania tovaru poskytnutie suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na inom
mieste, ako je miesto sidla alebo prevadzky predavajaceho, tak je to mozné iba po dohode s
predavajicim. V tomto pripade si predavajlci vyhradzuje pravo na Uhradu dopravnych a ubytovacich
nakladov, ktoré musia byt kupujicim pisomne odsuhlasené.

Cl. VL.
Odstupenie od kapnej zmluvy

1. Predavaijuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu nemoznosti dodania tovaru, suvisiacej
sluzby, alebo len sluzby samostatne kupujucemu v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ako aj z dévodu, Ze kupujuci neuhradil kipnu cenu objednaného tovaru, sivisiacej sluzby,
alebo len sluzby samostatne. Dévodmi nemoZnosti dodania tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne kupujucemu su spésobené resp. vyvolané najma vypredanim zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu, alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajacich z kapnej zmluvy, alebo z dévodu nemoznosti jej plnenia z personalnych dévodov.

2. Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel je opravneny bezplatne aj bez udania dévodu odstupit’ od
kapnej zmluvy pred a po€as expedicie tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne doru¢enim
nim vyplneného a podpisaného formuladru k odstdpeniu od kupnej zmluvy na emailovli adresu
predavajuceho uvedenu v ¢lanku XII. Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel je opravneny bezplatne
aj bez udania doévodu odstupit od kupnej zmluvy pocas 14-dnovej lehoty, ktora zac€ina plynut diom
prevzatia tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne a kon¢i polnocou na 14-ty def a to na
zaklade dorucenia nim vyplneného a podpisaného formularu k odstdpeniu od kipnej zmluvy najneskor
na 14 den do polnoci na emailovi adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku XII.

3. Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel ma pravo v ramci 14 dfiovej lehoty tovar rozbalit a odskusat
primeranym spésobom ako je obvyklé pri osobnom ndkupe v obchode, alebo odskusat stvisiacu sluzbu,
alebo len sluzbu samostatne. Odskusat’ pre ucely tychto vSeobecnych obchodnym podmienok vSak
neznamena zacat tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne pouzivat a nasledne ich vratit
predavajucemu. Vrateny tovar nesmie byt pouzivany, poskodeny a znedcisteny, inak nebude vratenie
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tovaru mozné a tovar bude zaslany spat kupujucemu. V pripade poskodenia obalu tovaru, alebo vratenia
tovaru bez jeho pdvodného obalu si predavajuci bude uplatfiovat adekvatne poniZenie kupnej ceny
tovaru, ktora kupujucemu nebude vratena. Tyka sa to aj suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne,
pokial sa na nich vztahuje aspon jeden z vy3Sie uvedenych dévodov.

4. Predavajuci vréati kupujucemu, ako fyzickej osobe — spotrebitelovi nim uhradené finanéné prostriedky
za objednany tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne v sulade s § 9 zakona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov v aktualnom zneni a s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Predavajuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — spotrebitefovi kipnu cenu vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne najneskér
do 14 dni odo dna vratenia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne
kupujucim na jeho néklady na adresu, ktoré je predavajucim uvedend vo formuléri k odstipeniu od klpnej
zmluvy. Lehota 14 dni zacina plynut diiom prevzatia objednaného tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne od kupujuceho a konci polnocou na 14-ty den. Kupujuci je povinny vratit tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluZzbu samostatne v nepoSkodenom stave, bez znamok uzivania alebo
opotrebovania, v povodnom neposkodenom obale a ako je dalej uvedené v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach. K vratenému tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je
kupujuci povinny prilozit kopiu dokladu o kuipe objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne a nim vyplneny a podpisany formular k odstupeniu od kipnej zmluvy, ako to bolo kupujdcim
zaslané elektronicky na emailovu adresu predavajuceho uvedena v ¢lanku XIl. Kupujlci zodpoveda za
Skodu vzniknutd na vratenom tovare, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne tykajucu sa
akéhokolvek znizenia hodnoty tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne v désledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

5. Kupuijuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba je opravnena bezplatne aj bez udania
doévodu odstupit od kipnej zmluvy pred expediciou tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne dorucenim nim vyplneného a podpisaného formularu k odstipeniu od kipnej zmluvy na
emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku Xll. Kupujuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnicka osoba je opravnena aj bez udania dévodu odstupit’ od kipnej zmluvy pocCas expedicie tovaru,
slvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne doru¢enim nim vyplneného a podpisaného formularu
k odstupeniu od kdpnej zmluvy na emailovi adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku Xll. Kupujuci, ako
fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba je opravnena aj bez udania dévodu odstupit od kupnej
zmluvy pocas 7 diovej lehoty, ktora za€ina plynut driom prevzatia tovaru a konc¢i polnocou na 7 def a to
na zaklade doruc¢enia vyplneného a podpisaného formularu k odstapeniu od klpnej zmluvy najneskér
na 7 den do polnoci na emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku Xll. Kupujuci, ako fyzicka
osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba v tomto pripade znaSa naklady spojené s kuriérskou sluzbou
za dodanie aj vratanie tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne vratane nakladov za
dobierku a pokial bola su¢astou objednavky tovaru aj sluzba, ktora uz bola predavajucim vykonana, tak
tie znaSa kupujuci.

6. Kupujuci, ako fyzicka osoba — podnikatel' alebo pravnickd osoba mé& pravo v rdmci 7 drovej lehoty
tovar rozbalit a odskusat primeranym spdsobom ako je obvyklé pri osobnom nakupe v obchode, alebo
len odskusat suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne. Odskusat pre ucely tychto vdeobecnych
obchodnym podmienok vSak neznamena zacat tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne
pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Vrateny tovar nesmie byt pouzivany, poskodeny a
znedisteny, inak nebude vratenie tovaru mozné a tovar bude zaslany spat kupujucemu. V pripade
poskodenia obalu tovaru, alebo vratenia tovaru bez jeho pdvodného obalu si predavajuci bude
uplatiovat adekvatne ponizenie kipnej ceny tovaru, ktora kupujicemu nebude vratana. Tyka sa to aj
suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne, pokial boli dodané v obale z dévodu, aby sa mohla
sluzba pouzivat.

7. Predavajuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe nim
uhradené finan¢né prostriedky poniZzené o 5% manipulaénych poplatkov predavajuceho z ceny tovaru,
slvisiacej  sluzby, alebo len sluzby samostatne v sulade stymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Predavajuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe
kupnu cenu okrem nakladov za doru€enie objednaného tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne najneskdr do 14 dni odo dna vratenia objednaného tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne kupujucim na adresu predavajuceho, ktora je uvedena vo formulari k odsttpeniu od
kapnej zmluvy. Lehota 14 dni zacina plynut diiom prevzatia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo
len sluzby samostatne od kupujuceho a kon¢i polnocou na 14-ty defl. Kupujuci je povinny vratit tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne v nepoSkodenom stave, bez znamok uzivania alebo
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opotrebovania, v pévodnom nepoSkodenom obale aako je dalej uvedené v tychto v3eobecnych
obchodnych podmienkach. K vratenému tovaru, sdvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne je
kupujuci povinny prilozit kdpiu dokladu o kipe objednaného tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne a nim vyplneny a podpisany formular k odstipeniu od kdpnej zmluvy, ako to bolo kupujacim
zaslané elektronicky na emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku XIl. Kupujaci zodpoveda za
Skodu vzniknutl na vratenom tovare, slvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne tykajlicu sa
akéhokolvek znizenia hodnoty tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne v dbésledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

8. Kupuijuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel berie na vedomie, ze v zmysle § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho o
zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni, ako aj kupujuci, ako fyzicka osoba - podnikatel
alebo pravnicka osoba nie s opravneni odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je tovar zhotoveny
podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovar nastaveny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho
bez moznosti jeho prestavenia, tovar vyrobeny na mieru, tovar osobitne uréeny pre jedného spotrebitela,
tovar, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze, tovar charakteru zvukovych zaznamov,
obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitaCového softvéru dodanych v
ochrannom obale, ak kupujuci obal rozbalil. V jednotlivych €astiach sa to tyka aj stvisiacej sluzby, alebo
len sluzby samostatne.

9. Pokial boli su¢astou objednavky aj s suvisiace dopravné a ubytovacie naklady, tak kupujuci nema
narok na vratenie tychto nakladov, pokial sa kupujuci s predavajacim nedohodnu inak.

10. Ak je spologne s tovarom, slvisiacou sluzbou, alebo len sluzbou samostatne poskytnuta kupujacemu
zlava na iny tovar predavajlceho priamo, alebo nepriamo napr. na poukaz, kupén, alebo je kupujicemu
poskytnuty darcek, odstupenim od kupnej zmluvy dochadza aj k zrueniu tejto zlavy a/alebo darovacej
zmluvy a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit’ predavajucemu poskytnutu zfavu a/alebo poskytnuty
darcek.

Cl. vl
Ochrana osobnych Gdajov

1. Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl. IX
Zaruka a zaru¢né podmienky

1. Predavajuci poskytuje na objednany tovar, savisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne zaruku
a zaru¢né podmienky uvedené v osobitnom dokumente ,Zaru¢né a reklamacné podmienky*.
Cl. X

Poucenie o alternativnom rieSeni sporov
1. Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Ziadost o napravu mdze kupujlci podat predavajucemu elektronicky na jeho email adresu
uvedenu v ¢lanku XII.
2. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu

ClL X
Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

1. Kupujuci v rdmci vytvorenia uzivatelského U€tu suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom,
slvisiacou sluzbou, alebo len sluzbu samostatne a obchodnych oznameni predavajuceho ato
elektronicky do email adresy kupujuceho.

2. Kupuijuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies v jeho pocitaci alebo v inom zariadeni, prostrednictvom
ktorého si prezerd webovu stranku predavajlceho. V pripade, Ze je nakup na webovej stranke mozné
vykonat a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy pinit bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv.
Cookies v pocitaci alebo v inom zariadeni kupujuceho, mbdze kupujuci suhlas podfa predchadzajucej vety
kedykolvek odvolat.

CL. Xl
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Emailovy kontakt

1. Kontaktna emailova adresa predavajuceho je objednavky@tamex.sk. V pripade potreby je mozné zo
strany kupujuceho sibezne zasielat elektronicki komunikaciu aj na emailovi adresu tamex@tamex.sk.

Cl. X1l
Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecne obchodné podmienky predavajuceho su u€inné od 06.10.2022 ariadia sa podfa
prisluSnych platnych pravnych predpisov v SR.

2. Ak je zmluvnou stranou kupujici, ako fyzickd osoba — spotrebitel, tak sa riadia pravne vztahy z kipne;j
zmluvy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami podfa zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, savisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov a Obcianskym zakonnikom. Ak je zmluvnou stranou fyzickd osoba —
podnikatel alebo pravnickd osoba, tak sa riadia vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
podla Obchodného zakonnika.

3. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urciti odo dfia prijatia objednavky kupujuceho predavajucim do
dnia splnenia si vSetkych zavazkov zmluvnych stran, ktoré z kdpnej zmluvy vyplyvaju.

4. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci akceptuje bez vyhrad vSetky ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni platnom v def odoslania objednavky, ako aj platnu vysku
ceny objednaného tovaru, slvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne a ostatnych suvisiacich
poplatkov s dodavkou objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

5. Znenie tychto vdeobecnych obchodnych podmienok je predavajici opravneny menit a dopinat.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a daldie sucasti tvoriace webovu stranku
(vratane fotografii pontdkaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne) st chranené
autorskym pravom. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu
alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat' €i neopravnene uzivat programoveé vybavenie
alebo dalSie sucasti tvoriace webovu stranku predavajlceho.

7. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, potom sa strany
dohodli, ze vztah sa riadi slovenskym pravom.

V Bratislave, dria 06.10. 2022
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Formular na odstipenie od kupnej zmluvy spolo¢nosti TAMEX, spol. s r.o.

Formular na odstupenie od kipnej zmluvy

Kupuijlci, ako fyzick& osoba — spotrebitel a kupujlci, ako fyzicka osoba — podnikate! alebo pravnicka osoba vypifia tento formular
iba v pripade, pokial odstupuje od kupnej zmluvy uzavretej s predavajucim na nim objednany tovar v zmysle vSeobecnych
zmluvnych podmienok predavajuceho. Formular na odstipenie od kipnej zmluvy treba zasielat elektronicky na emailovi adresu
predavajiceho uvedenu nizSie. Pokial kupujuci v rdmci odstupenia od kipnej zmluvy vracia aj tovar, tak nim vyplneny a
podpisany formulér k odstipeniu od kupnej zmluvy a képiu alebo vytlacok faktury je povinny prilozit k tovaru, ktory vracia. VSetky
ostatné pokyny v ramci odstupenia od kipnej zmluvy je kupujici povinny si precitat vo vS8eobecnych obchodnych podmienkach
predavajiceho a podla nich sa zavazne riadit, ¢o potvrdzuje svojim podpisom, ktory priklada k tomuto formularu k odstapeniu
od kupnej zmluvy. Kupujuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé a v sulade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predavajiceho.

ADRESA K VRATENIU TOVARU
TAMEX, spol. s r.0., Stara Vajnorska 3, 831 04 Bratislava
Kontakt: +421 911 22 25 50 / objednavky@tamex.sk

Dole podpisany

Meno a priezvisko objednavajiceho

Nazov spolo¢nosti *

ICO spoloénosti *

* Len v pripade podnikatelského subjektu

Adresa

Mobil E-mail

Odstupujem od kupnej zmluvy natovar / sluzbu

Nazov tovaru /sluzby

Tovar / sluzba objednana cez internetovy obchod predavajiuceho

Néazov predavajuceho

Objednané dna Cislo objednavky

Datum prevzatia tovaru
/len pokial bol dodany/

Ziadam o vratenie kipnej ceny objednaného tovaru /len pokial bola kipna cena uhradena objednavajticim/
v stlade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami predavajuceho na mnou uvedené €islo uctu.

Cislo u¢tu v IBAN formate

Od kapnej zmluvy odstupujem z dévodu

Popis

Miesto a datum POdPIS v
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Zarucné a reklamaéné podmienky spolo¢nosti TAMEX, spol. s r.o.

Zarucné a reklamacné podmienky

Cl. 1.
Zakladné ustanovenia

1. Zarucné a reklamacné podmienky sa tykaju tovaru a sluzieb dodavanych predavajucim v ramci jeho
internetového obchodu kupujucemu na zaklade objednavky, ktorou kupujuci prijima okrem zaruénych
a reklamaénych podmienok aj vSeobecné obchodné podmienky predavajuceho, ktoré su uvedené
v samostatnom dokumente jeho internetového obchodu.
2. Predavajucim sa rozumie pravnicka osoba, ktora kona a predava tovar a sluzby cez internetovy
obchod v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti.
3. Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba — spotrebitel, ktora pri objednavani a plneni objednavky nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, fyzickda osoba —
podnikatel, alebo pravnicka osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti.
4. Fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba mézu byt dalej
definované len ako kupujuci.
5. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil so zaruCnymi a reklamaénymi
podmienkami predavajuceho a Ze s nimi suhlasi.
6. Zarucné a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost prevzatim objednaného tovaru alebo sluzby
kupujucim.
7. Dokladom ku reklamacii je koépia danového dokladu o zakupeni tovaru alebo sluzby, potvrdenie
o prevzati tovaru od kuriéra, dodaci list v pripade osobného prevzatia tovaru, alebo zakazkovy list
v pripade poskytnutia sluzby. 3
CL 1
Zaruéné podmienky

1. Zaruka je platna len v Ease zaru€nej doby vymedzenej pre konkrétny tovar a suvisiacu sluzbu v sulade
s tymito zaruénymi a reklamacnymi podmienkami.

2. Zaruka na tovar sa vztahuje iba v pripadoch, pokial sa poCas jeho prevadzky, za prevadzkovych
podmienok podfa prislusnych technickych podmienok vyskytnu materialové, programove, konstrukéné
alebo technické poruchy, ktoré neodporuju jeho technickym podmienkam.

3. Zaruka sa nevztahuje na tie hardwarové, softwarové, analytické, materialové, konstrukéné, alebo
technické poruchy, ktoré boli spésobené umyselne, nasilnym poskodenim, neodbornou instalaciou,
udrzbou a manipulaciou, vysokym napatim, elektrickym obliukom, nedodrzanim pokynov na obsluhu,
nedodrZzanim prevadzkovych podmienok podfa prislusnych technickych podmienok, alebo vys$Sou
mocou (poziar, Zivelné pohromy, havaria).

4. Zaruka na tovar sa vztahuje iba v pripade pouzitia original suciastok, materialu, alebo dielov, pokial
su podmienené ako sucast dodavky tovaru.

5. Zaruka sa neuznava, pokial bol zisteny nepovoleny zasah do predmetu zaruky, pokial bol predmet
zaruky opravovany osobou, ktora k tomu nebola poverena predavajucim, alebo pokial pri oprave boli
pouzité nie original suciastky, material alebo diely. Pokial bola su¢astou dodavky aj instalacia a pokial
bola vykonana osobou, ktora nebola poverena predavajucim, tak sa zaruka neuznava.

6. Zarucna oprava je taka oprava, na ktoru sa po€as zaruky vztahuju zarucné podmienky.

7. Mimozaruéna oprava je taka oprava, na ktoru sa poc€as zaruky nevztahuju zaruéné podmienky.

8. Pozaru€na oprava je taka oprava, ktora sa vykonava po uplynuti zaru€nej doby.

9. Predavajuci nezodpoveda za skody, ktoré mozu vzniknut’ kupujucemu pri uzivani tovaru a suvisiacej
sluzby okrem 8kéd na samotnom tovare alebo suvisiacej sluzbe, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba a
zaruéné podmienky.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuznania reklamacie, pokial zo strany kupujiceho nebudu splnené
reklamacné, zaru¢né a obchodné podmienky.

11. Pokial v ¢ase zaruky kupujuci bez suhlasu predavajuceho svojvolne presuva tovar, ktorého sucastou
bola aj instalacie, z jedného miesta na iné, tak sa zaruka neuznava.

Cl. Il
Zarucéna doba

1. Kupuijuci ako fyzicka osoba — spotrebitel.

a) Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.
b) Zaruéna doba na sluzbu je 24 mesiacov okrem webovej sluzby, kedy trvanie zaruky je po€as celej
doby jeho pouzivania. Zaru€¢na doba zacina plynut dfiom vykonania sluzby predavajucim, alebo nim
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poverenej tretej osoby, pokial po vykonanej sluzbe bolo mozné tovar riadne pouzivat. Zaru¢na doba na
sluzbu nesmie byt nad rdmec 24 mesaénej zaruénej doby na tovar, pokial po vykonanej sluzbe bolo
mozné tovar riadne pouzivat.

¢) Kazdu zaruénu alebo mimozaru¢nu opravu alebo vymenu tovaru je predavajuci povinny zabezpedit
najneskdr do 30 dni od dria prevzatia tovaru do opravy. O ukon&eni opravy bude kupujuci informovany
telefonicky, SMS spravou, alebo emailom.

d) Zaruka na zaru¢nu alebo mimozaru¢nu opravu alebo vymenu tovaru v ¢ase zarucnej doby koncéi so
zaruénou dobou tovaru. Pokial sa zaruéna alebo mimozarucna oprava alebo vymena prediZila o viac ako
30 dni, tak sa predavajici a kupujuci mézu dohodnut na adekvatnej dobe predizenia zaruky.

e) V pripade pozaru¢nych oprav objednanych u predavajuceho sa predavajici zavazuje zabezpecit
opravu tovaru najneskér do 30 dni od jeho prevzatia.

f) Zaruka na pozaruénu opravu je 3 mesiace a tyka sa len opravovanej Casti tovaru a pouzitych dielov.
Pokial pozaru¢na oprava bola vykonana formou vymeny poskodeného tovaru za repasovany, tak je
zaruc¢na doba na vymeneny tovar ako celok 12 mesiacov.

g) Pozaru¢na oprava zacina plynut diiom prevzatia tovaru z opravy, najneskdr vdak 14-tym diiom od
pisomného oznamenia ukoncéenia opravy kupujucemu telefonicky, SMS spravou alebo emailom.

2. Kupuijuci ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba.

a) Zaru¢na doba na tovar je 12 mesiacov, maximalne 24 mesiacov, pokial to tak bolo uvedené pri danom
tovare. Zaruéna doba zacCina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujacim.

b) Zarucna doba na sluzbu je 12 mesiacov. Zaruéna doba zaclina plynut dfiom vykonania sluzby
predavajucim, alebo nim poverenej tretej osoby, pokial po vykonanej sluzbe bolo mozné tovar riadne
pouzivat. Zaruéna doba na sluzbu nesmie byt nad ramec 12 alebo 24 mesacnej zaruénej doby na tovar,
pokial po vykonanej sluzbe bolo mozZné tovar riadne pouzivat.

c) Kazdu zaru¢nu alebo mimozaruénu opravu alebo vymenu tovaru je predavajuci povinny zabezpedit
najneskdr do 60 dni od dfia prevzatia tovaru do opravy. O ukon&eni opravy bude kupujuci informovany
telefonicky, SMS spravou, alebo emailom.

d) Zaruka na zaru¢nu alebo mimozaru¢nu opravu alebo vymenu tovaru v ¢ase zarucnej doby koncéi so
zaruénou dobou tovaru. Pokial sa zaruéna alebo mimozaruéna oprava alebo vymena predizila o viac ako
60 dni, tak sa predavajuci a kupujici mézu dohodnut na adekvatnej dobe predizenia zaruky.

e) V pripade pozaru¢nych oprav objednanych u predavajuceho sa predavajluci zavazuje zabezpedit
opravu tovaru najneskér do 30 dni od jeho prevzatia.

f) Zaruka na pozaruénu opravu je 3 mesiace a tyka sa len opravovanej Casti tovaru a pouzitych dielov.
Pokial pozaru¢na oprava bola vykonana formou vymeny poskodeného tovaru za repasovany, tak je
zaruéna doba na vymeneny tovar ako celok 6 mesiacov, maximalne 12 mesiacov, pokial to tak bolo
uvedené pri tovare na vymenu.

g) Pozaru¢na oprava zacina plynuat diiom prevzatia tovaru z opravy, najneskér vdak 14-tym diiom od
pisomného oznamenia ukoncéenia opravy kupujucemu telefonicky, SMS spravou alebo emailom.

3. Zaru€né doby na tovar internetového predaja su uvedené v tabulke ¢.1

Cl. IV
Zaveredéné ustanovenia

1. Zaruéné areklamacné podmienky predavajuceho su uc€inné od 06.10.2022 ariadia sa podla
prislusnych platnych pravnych predpisov v SR.

2. Ak je zmluvnou stranou kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel, tak sa pravne vztahy neupravené
tymito zaru¢nymi a reklamaénymi podmienkami riadia podla Obcianskeho zakonnika. Ak je zmluvnou
stranou fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, tak sa pravne vztahy neupravené tymito
zaruénymi a reklamaénymi podmienkami riadia podla Obchodného zakonnika.

3. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci akceptuje bez vyhrad vSetky ustanovenia tychto
zaru¢nych a reklamaénych podmienok v zneni plathom v defi odoslania objednavky.

4. Znenie tychto zaruénych a reklamaénych podmienok je predavajtici opravneny menit a dopifat.

5. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa strany
dohodli, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom.

V Bratislave, dfia 06.10. 2022
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Zarucné a reklamaéné podmienky spolo¢nosti TAMEX, spol. s r.o.

Prehlad zaruénej doby zakladnych komponentov internetového predaja

Nazov

Zarucna doba

Fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba

VDO Smart Terminal 12 mesiacov
DLK Pro Downloadkey Smart 12 mesiacov
Licencia Priestupky 12 mesiacov
Licencia Smart 12 mesiacov
RDD REMOTE DEVICE dialkového stahovania 24 mesiacov
REMOTE DL4G diafkového stahovania 12 mesiacov
VDO FLEET START 6 mesiacov

VDO FLEET BASIC neobmedzene
VDO FLEET ADVANCED neobmedzene
Kotuciky VDO 12 mesiacov
Kruzky KIENZLE 125 4B 12 mesiacov
SmartLink Pro / SmartLink 12 mesiacov
VDO Link 12 mesiacov
Digitadlny DTCO 3.0x 24 mesiacov

Inteligentny DTCO 4.0x

24 mesiacov

DSRC anténa / DSRC kabelaz 12 mesiacov
Montazny ram / Napajacia kabelaz 12 mesiacov
Kabelaz snimaca pohybu 12 mesiacov
Snimac¢ pohybu KITAS 4 12 mesiacov
Sluzba ,vymena tachografu, 12 mesiacov
Sluzba ,instalacia tachografu, 12 mesiacov
Sluzba ,nastavenie, 12 mesiacov

Sluzba ,overenie tachografu,

24 mesiacov

Radio 24V VDO 12 mesiacov
Radio 24V CONTINENTAL 12 mesiacov
Radio 24V ,sada repro, 12 mesiacov
Radio 24V ,anténa, 12 mesiacov
Ostatné komponenty neuvedené v tomto zozname 12 mesiacov

V Bratislave, dria 06.10. 2022

06.10.2022
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Reklamacdny formular spolo¢nosti TAMEX, spol. s r.o.

REKLAMACNY FORMULAR

Kupujlci, ako fyzick& osoba — spotrebitel a kupuijtci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba vypifia tento formular
iba v pripade reklamacie tovaru v zmysle reklamaénych podmienok a suvisiacich vSeobecnych zmluvnych podmienok
predavajuceho. Reklamacny formuléar treba zasielat elektronicky na emailovi adresu predéavajuceho uvedenu nizSie a
v rovnakom zneni ho treba prilozit' k reklamovanému tovaru. Reklamaény formular musi byt kompletne vyplneny a podpisany
kupujicim. K reklamaénému formularu treba prilozit kopiu alebo vytlacok faktdry o zakupeni reklamovaného tovaru. VSetky
ostatné pokyny v ramci reklaméacie je kupujuci povinny si precitat v reklamacnich a vSeobecnych obchodnych podmienkach
predavajiceho a podla nich sa zavazne riadit, €o potvrdzuje svojim podpisom, ktory priklada k tomuto reklamacénimu formularu.
Kupujuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé a v sulade s reklamaénymi a vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predavajiceho.

ADRESA K ZASIELANIU TOVARU K REKLAMACII
TAMEX, spol. s r.0., Stara Vajnorska 3, 831 04 Bratislava
Kontakt: +421 911 22 25 50 / objednavky@tamex.sk

Dole podpisany

Meno a priezvisko kto vystavil objednavku

Nazov spolo¢nosti /v pripade podnikatel, pravnicka osoba/

ICO spoloénosti /v pripade podnikatel, pravnicka osoba/

Adresa

Mobil E-mail

Reklamujem

Tovar / ndzov

Zakupeny dha / datum prevzatia tovaru

Cislo dokladu / faktary

Popis poruchy / poSkodenia

K poskodeniu doSlo dna a to nasledovnym spdsobom / za nasledovnych

okolnosti /popis/

Miesto a datum Podpis kupujuceho ..........cccccceviiinninnnns
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Reklamacdny formular spolo¢nosti TAMEX, spol. s r.o.

VYJADRENIE PREDAVAJUCEHO

Na zéklade vysSie uvedenych Udajov sme prijali Vasu reklaméciu.

Vasu reklaméaciu sme uznali a vybavili

Opravou Vymenou Vratenim kupnej ceny*

na IBAN ucet

* Pokial nebolo mozné vybavit reklaméaciu opravou alebo vymenou tovaru /konzultované s kupujucim/

Vasu reklaméaciu sme neuznali

Pisomné stanovisko odborného posudenia

Reklamacia bola prijata diia

Vybavena Zamietnuta Dna

Reklamaciu vybavoval / meno / e-mail / tel. kontakt

Cislo reklamacie

Datum Podpis .....coov v
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